JOBBAFRiISK-NPF

Guide f6r bemdtande, arbetssatt och
samverkan vid studie- och yrkesvag-
ledning av personer med NPF

Vid vagledning av personer med NPF ar det viktigt med ett bra bemétande
och ge tid till att skapa en relation med personen i fraga. Férvantningar och
motivationen kan vara laga pa grund av tidigare misslyckanden och daliga
erfarenheter. Det ar darfor viktigt att visa lugn, och medkansla, att forsta oro
eller negativa kanslor och att skapa fértroende och en god relation. Tank pa
att personen kan ha med sig en del tungt i bagaget vilket kan paverka till-
liten.

Bemotande

« Pa grund av tidigare misslyckanden och daliga erfarenheter kan motivationen hos per-
sonen med NPF vara lag. Det ar darfor extra viktigt med ett bra bemotande och att det
finns gott om tid. Som végledare behéver du visa lugn och medkénsla samt forstaelse
for oro eller negativa kianslor. Du behover ocksa skapa fortroende och bygga en god re-
lation.

« For att underlitta den sociala situationen, ge tydlig och konkret information infor mo-
tet. Vem ska man tréffa, var ska motet ske, hur 1ange kommer métet paga, vad behover
man med ha med sig, vad kommer motet att handla om. Undvik i mgjligaste man att
behova av- eller omboka métet.

 Informera dig om nar pa dygnet personen med NPF har sin basta form och hur energi-
nivan ser ut, samt i vilka situationer och under vilka forutsiattningar hen ar pa bra hu-
mor och fungerar som bist. Ar hen piggast p4 morgonen eller senare pa dagen? Forsok
arrangera moten i linje med det. Tank pa vad som tar och ger energi fran personen, det
kan ha betydelse for vidare vagledning.

« Det kan vara mycket viktigt att personen med NPF har en medfdljare som stod vid
forsta och eventuellt &ven senare samtal. Ta reda pa om den du ska vigleda onskar
det, vem som kan vara aktuell, en person som ger trygghet, en bra kiansla och som kan
hjalpa till i kommunikationen.

+ Arbeta aktivt med att sétta dig in i den vagleddes upplevelse och mét alltid personen
dar den ar i sittet att kinna och tanka kring studier, yrke och karriar. Vardesatt den
vagleddes egna tankar och kanslor och se dessa som helt centrala.

« Fraga hur personen vill att man pratar kring diagnosen. Inte alls? Pa ett visst satt?
Finns en onskan att anvinda vissa uttryck eller inte alls?

- Friga om du, utifran ditt perspektiv, far forklara vilka for- och nackdelar det kan finnas
med att vara Oppen med sin diagnos eller inte. Hantering av information om diagnos ar
en viktig och kinslig aspekt vid NPF i arbetslivet. Det finns inget ritt eller fel i den fra-
gan. Béde att avslgja och inte avslgja diagnosen kan ha for- och nackdelar.
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Tank pa att sociala situationer, framforallt med nya personer som vill prata om ”allvar-
liga” saker kan vara skrammande eller stressande for en del personer med NPF.

Ha hoga forvantningar pa dig sjalv och rimliga forvantningar pa personen med NPF.
Sannolikheten att ni lyckas ar d& hogre eftersom du har stort inflytande 6ver processen.

En individcentrerad vagledningsprocess, som baseras pa individens styrkor, intressen
och preferenser ar av yttersta vikt men kraver mer tid, detaljtidlamod, ansvarstagande
och anstrangningar fran vagledarens sida, speciellt nér det giller NPF. Tank pa att se
individen och inte sa mycket individens diagnos.

I kommunikationen ar det vidare viktigt med raka och enkla budskap. Ironi och ordle-
kar kan forvirra. Var restriktiv med 6ppna fragor om du marker att dessa &r svara att
svara pa och undvik abstrakta ord om personen inte forstar dem. Anviand inte metafo-
rer eller uttryck med underforstadd betydelse.

Bade nar det galler studier och arbete sa ar det viktigt att forsta att personer med NPF
kan behova en ldngre dterhdmtningstid och andra personliga anpassningar, till exem-
pel fler pauser. Det kan ocksé vara bra att erbjuda olika motesformer som till exempel
promenadmoten, telefonmoten, digitala moten.

Fraga garna om det finns nagot i vigledningsmomentet som stor, till exempel ljud, ljus,
lukt, temperatur eller visuell distraktion. Eventuellt foredrar personen ett visst sitt att
sitta, kanske med mer avstand eller annat som gor att hen kdnner sig mer bekvidm och
kanner att vagledningen sker pa hens villkor. Att sitta bredvid varandra for att till ex-
empel ta del av information pa en datorskdrm kan vara ett bra sitt att slippa titta nigon
i 6gonen, nagot som kan vara svért for vissa personer inom NPF. Fraga girna redan
infor forsta motet sd att du har mojlighet att dtgarda det som behdvs innan starten.
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Arbetssatt

+ Planera mycket mer tid for vagledningen av person med NPF-diagnos, tid for flera mo-
ten och uppfoljning. Ta med i berdkningen att det inplanerade motet kanske inte blir
av. Det kan vara battre med korta och flera moten.

 Planera eventuellt in ett formote dar fokus ligger pa vad som kommer att ske och dar
aven fragan om vem/vilka som kan vara ett stod i att ge viktig information for vagled-
ningen kan besvaras och dven vem/vilka som kan vara lampliga att involvera i arbetet.

- Jobba motiverande till nésta steg och stim lopande av att 6verenskommelsen ar att ni
ska arbeta med vigledningsfragor.

+ Personer med NPF kan ibland ha svarare dn andra att tanka langsiktigt och fatta be-
slut. Det kan finnas en tendens till att skjuta fram beslut eller inte vilja ta dem alls. Som
vagledare kan man latt hamna in ett dilemma kring att ge frihet i beslutstagande och
inte trycka pé, men att samtidigt ge stod for att komma vidare i handledningen. Det kan
vara viktigt att vara forberedd pa siddana situationer och hitta l6sningar tillsammans
med personen och andra som hen har fértroende for annars finns risk att viagledningen
inte blir av.

« Arbeta med att kartligga bade aktuella och tidigare erfarenheter av studier. Finns det
kritiska handelser och erfarenheter som kan vara viktigt for planeringen? Undersok ge-
mensamt forutsattningarna. Vad har fungerat bra? Vilka &mnen har varit intressanta?
Hur sag omsténdigheterna ur nar det fungerade val? Vad fungerar mindre bra och i
vilka lagen?

- Centralt i vigledningen ar att kartlagga egenskaper och styrkor. Beakta i det arbetet att
personen kanske inte alls 4r medveten om sina styrkor och svagheter och hur de kan
paverka yrken, beslut och arbetsférméga. Sok och prata framforallt om mojligheter.
Forsok att uppmarksamma de positiva aspekterna och jobba med att i kartliggningen
betona personens starka sidor och unika sitt att vara.

« Vid NPF finns ett stort behov av struktur och rutiner. Detta blir av vikt i den vigledande
situationen dar inramningen av samtalet behover vara extra tydlig och forutsagbar.
Forberedelse och planering utan 6verraskningar ar centralt och inga plotsliga forand-
ringar bor ske. Informera i god tid och flera gdnger om syftet med samtalet, processen
och de olika stegen - vad som kommer att ske, nir och var det kommer att ske, vad som
forvantas, rollerna, tidsplanering och eventuella pauser i motet. Forsakra dig om att in-
formationen har tagits emot pa ratt
satt. Se till att ha tid kvar for att
slutligen sammanfatta och stimma
av att ni har en samsyn kring det
som skett och aven kring vad som
ska ske vid nasta motestillfille el-
ler aktivitet.

« Anviand kommunikationsmedlen
som passar personen bast. Utga
aldrig ifran att hen borde veta, for-
sta eller kunna. Utga inte ifran att
saker hiander utan att du sakerstal-
ler det. Att paminna om ett mote
via sms kan vara ett exempel.
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Anvind en tydliggorande pedagogik och arbeta med till exempel bilder, listor och sche-
man for att konkretisera budskapet om vart den vigledde befinner sig i processen och
vilka andra som ar viktiga for att det ska fungera. Bilder och filmer ar bra att anvinda
for att forklara yrken, var de innebar och var de utfors. Ett tips ar att visa "goda exem-
pel” genom just filmklipp, exempelvis intervjuer med unga (som har NPF) som studerar
eller har fatt ett arbete de trivs med.

Ge inte for mycket information pa en gang och ta en fraga i taget. Var s konkret som
mojligt. Smaprata bara nir personen sjalv tar ett sidant initiativ och led samtalet pa ett
satt som gor att ni kommer tillbaka till vagledningen och 6verenskommelsen om vad
samtalat skulle handla om i rimlig tid.

Erbjud enkla val, till exempel att sortera bilder om yrken, intressen, preferenser eller
fardigheter ("gillar eller gillar inte”, "kan det bra eller mindre bra”, ”jag gor det eller gor
det inte”). Jobba med péstaendelistor som alternativ till 6ppna fragor.

Ge bade muntlig och skriftlig information i vagledningsfragor och gor avstimningar
regelbundet, for att sikerstilla att personen tagit till sig informationen och for att stam-
ma av att motivationen finns kvar.

Ett mycket bra sitt att bidra till att ge en realistisk bild av yrken, utbildning eller ar-
betsplats ar genom studiebesok. Att se hur det fungerar i verkligheten klargor ofta mer
an att fa det berattat for sig.

Tidiga arbetslivserfarenheter ar en nyckelfaktor for att uppné en framgangsrik over-
gang mellan skola och arbete

Motivera och arbeta stodjande for att fa till bade studie- och arbetslivserfarenheter.
Mojligheterna till prao pa hogstadiet och praktik under gymnasietiden ar viktiga tillfal-
len att ta pa allvar, da tidiga arbetslivserfarenheter ar en nyckelfaktor for att uppna en
framgangsrik 6vergang mellan skola och arbetsliv.

Infor en praktik ar det viktigt att arbeta forberedande, genom att prata med personer
pa skolan/arbetsplatsen om
hur det ar att vara dar, ruti-
ner, forvantningar, kulturen
etcetera. Med samtycke fran
den vigledde kan det vara
bra att informera arbetsplat-
sen om hur de kan anpassa
sig till personens aktuella for-
utsattningar och behov och
fortydliga hur personen bast
kommer till sin ratt och blir
en resurs pa arbetsplatsen.

Jobba systematiskt under
praktikperioden med att kart-
lagga och utviardera den nya
erfarenheten, s att personen
far ett bra stod i att 14ara sig
mer om sig sjalv och na en
okad kunskap om sina egna
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forutsattningar. Jobba dven stodjande med att att skapa kontakter. Det kan vara valdigt
viktigt sa lat den fragan ha hog prioritet.

Att uppriatthalla och samverka med platser och handledare som gérna tar emot perso-
ner med NPF och dar eventuellt andra med NPF arbetar ar av stor betydelse. Utover
arbetsplatser kan dven ideella organisationer eventuellt vara en mojlighet.

Det ar bra att vara medveten om, att for en del personer med NPF ar skolvardagen sa
kravande att mer ansvar kan oka risken for utbrandhet. Utover erfarenheter i arbetsli-
vet sa kan ytterligare ett satt att skapa viktig livserfarenhet vara att motivera till att ta
mer ansvar for uppgifter hemma eller pa fritiden.

Inventera pa olika satt personens intressen och fardigheter och vad hen vill eller kan
gora. Det kan vara bra att, utifran intressen, skapa listor med yrken som skulle kunna
passa pa olika nivaer och i olika omraden och sen fa en bild av vilka krav som ar aktuel-
la (till exempel sociala-, kommunikativa-, kognitiva- och stresstalighetskrav som dessa
yrken ar forknippade med).

Motivera till och hjilp till med praktik och all form av studie- och arbetserfarenheter.
Prata giarna med personer pa skolan/arbetsplatsen om hur det ar att vara dér, rutiner,
forvantningar, kulturen etcetera. Skapa en lista med stillen som giarna tar emot per-
soner med NPF och dér eventuellt andra med NPF arbetar. Ideella organisationer kan
passa personer med NPF bra. Utnyttja mojligheterna till prao pa hogstadiet och praktik
under gymnasietiden.

Nar ni har en lista med intressen och fardigheter kan den fungera som underlag for att
ta reda pa vilka mojligheter det finns att lira sig mer om detta genom kurser, praktik el-
ler genom studiebesok och kontakt med personer och relevanta arbetsgivare inom om-
radet. Var kan den vagledde ova pa de fardigheter som kravs for intresseomradet? Ta
som vagledare en aktiv roll i att samla mojligheter for att personen ska kunna ta nasta
steg.

Underlitta genom att hjilpa till med byrakrati och pappersarbete, regler och regelverk.
Ge stod sa att formella krav pa personen eller anhoriga uppfylls, till exempel paminn
om deadlines, underskrifter, att limna in underlag etcetera.

Lyft fram att stod och anpassningar kan erhéllas vid bade studier och arbete. Ibland
kan mentorsprogram i skolan/yrkeslivet vara ett stod.

Var tydlig med att en karriar maste fa ta tid. ”’Enklare” yrken kan vara en bra ingang till
att stegvis prova sig fram och skaffa erfarenhet. Det kraver sjalvinsikt och social kompe-
tens att nd mal direkt. En vagledare bor kunna forklara hur karriarer fungerar, att man

stegvis kan samla kunskap och att det inte dr kort om man inte klarar gymnasiet direkt.

Det ar viktigt att du vet var din kompetens och ditt ansvar ligger och nar andra profes-
sioner tar vid. Men lat inte personer hamna mellan stolarna, en aspekt som ar mycket
viktig i arbete med malgruppen. Ta hjalp av andra professioner. Studie- och yrkesviagle-
daren &r en av de viktigaste personerna vid vigledning men dven andra yrkesgrupper i
exempelvis skolan bor involveras i vagledningen.
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Samverkan

Samverka sd mycket som mojligt med andra kring personen du ska vigleda, bade for
att inhdmta information kring vigledningen, koordinera med andra atgirder och for
langsiktig planering. Forsidkra dig om det ar ok for personen med NPF att prata med
andra som ha en viktig roll eller som kan ge viktig information.

Lyft fraigan om samverkan tydligt och ta reda pa vilka andra som kan var viktiga for den
vagledde att ha med i vagledningssituationen, for att for att fa ratt stod i planeringen
och for att koordinera med eventuella andra dtgarder och né en langsiktigt hallbar pla-
nering.

Nar det giller samverkan ar det viktigt att inhamta ett samtycke och eventuellt kan ett
skriftligt samtycke behdvas.

Samverkan hjilper dig att bade att inhadmta viktig information f6r den vigledande si-
tuationen och att fd kunskap om vad andra gor, tinker och kan erbjuda vid NPF. Det
kan handla om larare, rektor, socialtjanst, varden, arbetsformedlingen, intresseorgani-
sationer och forildrar.

Var noggrann med att inhdmta omfattande information om personen frén olika rele-
vanta Kkillor (personer, bedomningar) och bade aktuell information och biografisk in-
formation om utbildning, intressen, preferenser, aktiviteter, vad hen gillar och inte och
nar hen visar sin basta sida och prestation. Vad fungerar bra i vilka lagen, vad mindre
bra? Finns det kritiska handelser och erfarenheter som kan vara viktigt for planering-
en?

Tank pa att foraldrar och andra nira anhoriga har ofta ett intresse av att personen lyck-
as och mycket kunskap om personen som kan ge en 6kad forstielse for vilken niva vag-
ledningen skall ges pa. Informera och uppdatera de anhoriga och 1at dem vara delaktiga
i beslut som beror dem — skapa allians. Var ocksa beredd pa att de inte nodvandigtvis
delar din &sikt.

Genom samverkan med till exempel fordldrar kan man skapa livserfarenheter genom
att motivera foraldrar att ge mer ansvar till personen hemma och pa fritiden, och att
hjalpa till att skaffa sommarjobb, volontarsjobb och praktikjobb.

Stod i 6vergangsperioder, till exempel mellan hégstadiet och gymnasium, vid byte mel-
lan skolor, men framforallt vid 6vergangen frén utbildning till arbetslivet ar extra kéans-
liga vid NPF och maste darfor planeras och samordnas. En god samverkan och samord-
ning avlastar den vagledde och dess anhoriga i de har situationerna.

Samverkan med praktikplatser och arbetsplatser dar man kan informera arbetsplatsen
hur de kan hjilpa till genom att anpassa sig till personens behov ger personen ett bra
stod i sin nya situation och bidrar till att det blir laro- och framgangsrikt sa att perso-
nen med NPF lar sig mer om sig sjilv, fa en realis-

tisk bild av sig sjalv och skapar kontakter. .
Skapa samverkan kring personen med larare, rek- ~
tor, foraldrar, socialtjanst, varden, arbetsformed-

lingen, intresseorganisationer etcetera. Sakerstall ‘t_&g_i
att ni drar at samma hall och har samsyn. Du maste {

veta vad andra gor, tanker, erbjuder och kan er-
bjuda vid NPF. Ta ansvar i samordningen, avlasta
personen och anhoriga.

el |
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Tips pa vagen

Uppdatera dig i NPF och vad som berér
ditt arbete.

Dela med dig av dina kunskaper till an-
dra.

Prioritera NPF och utveckla ditt arbete
kring gruppen.

Skapa ett systematiskt kvalitetsarbete
sa att du sakerstaller att du kan arbeta
effektivt och kanner dig saker och trygg
i det du gor.

Vaga prova nagot nytt for att lyckas, var
inte radd for att misslyckas.

Inhdmta andras kunskap eller erfaren-
het nar du ar osaker.

Tips pa vad man boér undvika vid
vagledningen

Somliga vill undvika 6gonkontakt, sitt
da bredvid varandra.

Kallprat, smaprat.

Var restriktiv med 6ppna fragor och
undvik abstrakta ord.

Anvand inte metaforer eller uttryck
med underforstadd betydelse.

Tips for framgangsrik vagled-
ning

» Medfdljare vid forsta samtalen — ger
trygghet.

« Visa empati/medkansla, skapa god
relation.

« Uppmuntra, betona elevens starka
sidor (“empowerment”).

 Individanpassa, elevens behov i fokus,
ta ett promenadsamtal med klienten.

« Korta samtal, flera besok.

« Gott om tid, tdlamod, vanta in sva-
ren, lat eleven fa tanka ifred, i egen
takt.

« Informera om syftet och processen,
vad kommer att ske, sammanfatta -
garna gemensamt.

- Korta meningar, lite information i
taget, en fraga i taget

« Var tydlig, tydlig trad, raka budskap,
konkretisera, askadliggér, ha god
struktur

« Visualisera = anvand bilder, skriv upp
huvudpunkter som bockas av vartef-
ter

« Lat eleven sortera forslag pa studie/
yrken i tre hégar: Verkar kul — Kanske
— Aldrig i livet

o GOr studiebesdk pa nya skolan eller
arbetsplatsen

Tank pa att personer med NPF-diagnos:

Kan ha misslyckanden i bakgrunden eller andra negativa erfarenheter vilket skapar oro och
stress som paverkar vagledningen.

Kan ha svart att vaga 6ppna sig och kanna tilltro.

Kan ha svart i den sociala kontakten, ha forstaelse for att klienten kanske inte ger dig social
"respons”, en kansla av uppskattning.

Kan kdanna obehag infor forandringar, vet inte vad som vantar, oro infor framtiden, till ex-
empel byta skola fran grundskola till gymnasium.

Kan ha svart att tanka langsiktigt, tanker mer fér stunden.

Kan ha svart att fatta beslut, kan tendera att skjuta upp beslut.

Kan vara olika "6ppen” med sin diagnos vilket kan paverka mojligheterna att fa hjalp med
anpassningar som behdvs vid tex oldamplig belysning, stérande ljud.

Kan ha svart med den fysiska miljon genom att en lampa lyser for starkt, en klocka som
tickar, for manga saker som stjal uppmarksamheten mm
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